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Les présentes conditions générales fixent les modalités d’utilisation du service web https://ma-
mediation-animale.com/

L'utilisateur reconnait avoir pris connaissance de ce document et accepté I'ensemble de ces
informations, que cet usage soit fait a titre personnel ou professionnel. Si cet usage est fait a titre
professionnel, I'utilisateur garantit détenir les pouvoirs nécessaires pour accepter ces conditions
générales au sein de son organisation.

Editeur du site

Nom de I'entreprise : Adeline Valentin El

Forme juridique : micro-entreprise

Adresse du siege social : 3, rue de I'abbé saunier, 25500 Noél-Cerneux
Adresse e-mail : contact@ma-mediation-animale.com

Numéro d’immatriculation : 93262217800014

Numéro de TVA intracommunautaire : non applicable

Responsable de la publication : Adeline Valentin

Hébergeur du site

Nom de I’hébergeur : Infomaniak
Raison sociale : Infomaniak Network SA
Adresse : Rue Eugéne Marziano 25, 1227 Les Acacias (GE) - Suisse

Activité

Le site Ma Médiation Animale propose la vente de produits numériques (fichiers téléchargeables,
formations en ligne, ebooks, etc.) a destination des particuliers et/ou professionnels.

Responsabilités

L'utilisateur s’engage a ne pas perturber le fonctionnement du service offert sur https://ma-
mediation-animale.com/ de quelque maniére que ce soit.

En particulier, I'utilisateur s’engage a s’abstenir de poster des messages illicites, diffamants ou
insultants sur tout ou partie du site.

L'utilisateur s’engage également a fournir des données personnelles véridiques, exactes et complétes.
Traitement des données personnelles
Lensemble de ces traitements est réalisé par I'éditeur du site (I’Entreprise).

Pour chacun de ces traitements, |'utilisateur dispose d’un droit d’interrogation, d’acces, de
modification, d’opposition et de rectification sur les données personnelles le concernant: il est
possible de demander que ces données soient rectifiées, complétées, clarifiées, mises a jour ou
effacées.

En particulier, il est possible de se désinscrire de la newsletter du site grace a un lien situé en bas de
chaque email envoyé.



Sa finalité est de recevoir des conseils au travers de I'envoi d’emails d’information et/ou de promotion
de produits ou services (les notres, ou ceux de nos partenaires si nous estimons gu’ils sont de qualité
et qu’ils pourront vous aider).

Tout comme vous, nous haissons les spams, et ici votre vie privée est respectée. Votre adresse email
ne sera jamais vendue ou partagée avec qui que ce soit.

Données obligatoires/facultatives: pour recevoir la newsletter vous devez indiquer votre prénom et
votre adresse email pour pouvoir vous inscrire. Pas d’email, ni de prénom : pas de newsletter, ni de
vidéo ou autre types de contenu.

Destinataires: les destinataires de ces traitements sont les personnes inscrites a la newsletter,
I'éditeur du site et ses sous-traitants.

Les données sont hébergées par la société de droit irlandaise, dont I'adresse est ITACWT Limited, 3
Cruise Park Rise, Tyrrelstown, Dublin 15, Irlande (dénommée "systeme.io"). Vos données sont
stockées dans le systeme de stockage de données et les bases de données de Amazon Web Services
en Irlande. Vos données sont cryptées et conservées sur un serveur sécurisé. Cette société s’occupe
de la partie technique de I'envoi des emails et héberge vos données (prénom, email, adresse ip, etc.).

Les données sont pas transférées hors de I'Union Européenne.
Pour plus d'informations, nous vous recommandons la documentation d’Amazon Web Services :

docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-overview/security-and-compliance.html

Les mesures de sécurité suivantes ont été mises en place pour protéger vos données personnelles :

e Mise en place du protocole HTTPS permettant de garantir la sécurité des utilisateurs ainsi
gue des données que vous échangez

e Installation d’extensions anti-spam
e Utilisation d’un auto-répondeur sécurisé (Systeme.io)
Conformité au RGPD

Le site https://ma-mediation-animale.com/ respecte la législation en vigueur relative a la protection
des données personnelles, notamment la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée dite « Informatique
et Libertés », et le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD — réglement UE
2016/679).

A ce titre, vous disposez d’un droit d’accés, de rectification, d’opposition, d’effacement, de limitation
et de portabilité de vos données. Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter |'éditeur du site a
I'adresse suivante : contact@ma-mediation-animale.com.

Cookies

L'utilisateur est informé que des cookies peuvent s’installer sur son navigateur. Dans tous les cas
I'utilisateur peut librement effacer ses cookies de son navigateur.

Si vous déposez un commentaire sur notre site, il vous sera proposé d’enregistrer votre nom, adresse
de messagerie et site web dans des cookies. C’est uniquement pour votre confort afin de ne pas avoir
a saisir ces informations si vous déposez un autre commentaire plus tard. Ces cookies expirent au
bout d’un an.


https://docs.aws.amazon.com/whitepapers/latest/aws-overview/security-and-compliance.html
https://ma-mediation-animale.com/

Si vous avez un compte et que vous vous connectez sur ce site, un cookie temporaire sera créé afin de
déterminer si votre navigateur accepte les cookies. Il ne contient pas de données personnelles et sera
supprimé automatiquement a la fermeture de votre navigateur.

Lorsque vous vous connecterez, nous mettrons en place un certain nombre de cookies pour
enregistrer vos informations de connexion et vos préférences d’écran. La durée de vie d’un cookie de
connexion est de deux jours, celle d’un cookie d’option d’écran est d’un an. Si vous cochez « Se
souvenir de moi », votre cookie de connexion sera conservé pendant deux semaines. Si vous vous
déconnectez de votre compte, le cookie de connexion sera effacé.

En modifiant ou en publiant un article, un cookie supplémentaire sera enregistré dans votre
navigateur. Ce cookie ne comprend aucune donnée personnelle. Il indique simplement I'identifiant de
I'article que vous venez de modifier. Il expire au bout d’un jour.

Vous avez la possibilité de désactiver les cookies en vous rendant dans les options de votre
navigateur. Cliquez sur le lien correspondant a votre navigateur pour découvrir comment faire :

e Google Chrome

e Motzilla Firefox

e Safari
e Opera

e Internet Explorer

Contenu embarqué depuis d'autres sites

Les articles de ce site peuvent inclure des contenus intégrés (par exemple des vidéos, images,
articles...). Le contenu intégré depuis d’autres sites se comporte de la méme maniere que si le visiteur
se rendait sur cet autre site.

Ces sites web pourraient collecter des données sur vous, utiliser des cookies, embarquer des outils de
suivis tiers, suivre vos interactions avec ces contenus embarqués si vous disposez d’'un compte
connecté sur leur site web.

Commentaires

Quand vous laissez un commentaire sur notre site web, les données inscrites dans le formulaire de
commentaire, mais aussi votre adresse IP et I'agent utilisateur de votre navigateur sont collectés pour
nous aider a la détection des commentaires indésirables.

Une chaine anonymisée créée a partir de votre adresse de messagerie (également appelée hash)
peut étre envoyée au service Gravatar pour vérifier si vous utilisez ce dernier. Les clauses de
confidentialité du service Gravatar sont disponibles ici : https://automattic.com/privacy/. Aprés
validation de votre commentaire, votre photo de profil sera visible publiguement a coté de votre
commentaire.

Durée de stockage de vos données

Si vous laissez un commentaire, le commentaire et ses métadonnées sont conservés indéfiniment.
Cela permet de reconnaitre et approuver automatiquement les commentaires suivants au lieu de les
laisser dans la file de modération.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies
https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=fr_FR&locale=en_US
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html
http://windows.microsoft.com/fr-fr/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Pour les utilisateurs et utilisatrices qui s’enregistrent sur notre site (si cela est possible), nous stockons
également les données personnelles indiquées dans leur profil. Tous les utilisateurs et utilisatrices
peuvent voir, modifier ou supprimer leurs informations personnelles a tout moment (a I'exception de
leur nom d’utilisateur-ice). Les gestionnaires du site peuvent aussi voir et modifier ces informations.

Les droits que vous avez sur vos données

Si vous avez un compte ou si vous avez laissé des commentaires sur le site, vous pouvez demander a
recevoir un fichier contenant toutes les données personnelles que nous possédons a votre sujet,
incluant celles que vous nous avez fournies. Vous pouvez également demander la suppression des
données personnelles vous concernant. Cela ne prend pas en compte les données stockées a des fins
administratives, légales ou pour des raisons de sécurité.

Transmission de vos données personnelles

Les commentaires des visiteurs peuvent étre vérifiés a I'aide d’un service automatisé de détection des
commentaires indésirables.

Affiliation

Vous devriez supposer que I'Entreprise a une relation d’affilié avec tous les fournisseurs de bien et de
services mentionnés dans ce blog, et que I'Entreprise peut recevoir une compensation quand vous
achetez un bien ou un service a ce fournisseur. En particulier, tous les liens vers Amazon sont des liens
affiliés qui permettent de toucher entre 4 et 6% du montant de ce que vous achetez, sans
évidemment que cela augmente le prix final que vous allez payer @& . Ces commissions permettent a
ce blog de générer une partie du chiffre d’affaires qui permet de vous offrir autant de contenu
gratuitement, donc merci si vous passez par ces liens pour acheter ces produits ! Et je ne
recommanderai jamais un produit que je n’estime pas sincéerement étre un produit de qualité et que
je ne recommanderai pas. J’ai une réputation a entretenir, et j’ai a coeur de vous apporter le

maximum de valeur ! &
Propriété intellectuelle des visuels

Les images, illustrations et photographies présentes sur ce site sont soit la propriété exclusive de
I'éditeur du site, soit utilisées dans le respect des droits d’auteur lorsqu’elles proviennent de bases de
données libres de droits ou avec licence d'utilisation appropriée. Toute reproduction, représentation,
modification ou adaptation de ces éléments, en tout ou en partie, sans autorisation écrite préalable
est strictement interdite et constitue une contrefagon au sens des articles L.335-2 et suivants du Code
de la propriété intellectuelle.

Propriété

Ce site est la propriété exclusive d’Adeline Valentin. Le directeur de la publication est Adeline
Valentin.



